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Innovation en reconnaissance des 

acquis professionnels
Processus et outils
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Objectifs de cette présentation

Explorer les possibilités qu'offre l'IA pour transformer des processus pédagogiques, au travers d'un 

exemple de projet concret : la Valorisation des compétences à l'admission.

Réfléchir aux implications d'outils IA adaptés, pour améliorer l'équité et l'efficacité des processus 

d'évaluation

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Valorisation des compétences 

à l'admission

La Valorisation des compétences à l'admission est un projet stratégique du Collège.  Elle s'apparente 

à une RDA "en bloc". 

Bilan des réalisations à ce jour 

• Recension des pratiques et de la littérature sur le sujet

• Projet pilote : planification, détermination et application du processus

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Reconnaissance des acquis - Contexte 

social
Répondre aux besoins

Besoin croissant de professionnel.le.s qualifié.e.s, 

notamment dans le domaine de la santé et des 

services à l'enfance

Retour aux études

Pour un.e professionnel.le, le retour aux études est très 

coûteux en temps et d'un point de vue financier 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Contexte institutionnel

RDA "en bloc" -
Opportunité

En Ontario, le Ministère 

des Collèges et Université 

permet de reconnaître 

jusqu'à 75% des cours 

d'un programme 

RDA "en bloc" -
Enjeux

Pour les collèges, une 

reconnaissance des 

acquis "en bloc" présente 

de réels enjeux pour 

pouvoir l'ouvrir à une 

vaste population

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Enjeux de la RDA pour un collège

1 Temps investi

Processus chronophage 

pour l'institution : 

1 candidat = jusqu'à 18 

cours à évaluer 

2 Précision des 
évaluations

Evaluation globale? 

Evaluation par cours ?

3 Compétences 
professionnelles VS 
objectifs 
d'apprentissage

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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L'approche par compétences
facilitatrice du processus de reconnaissance des acquis

A La Cité, nos programmes sont construits selon une approche par compétences. Les objectifs 

d'apprentissage de nos cours (ou Indicateurs de développement) sont rédigés en termes de 

compétences professionnelles.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Un exemple - Indicateurs de développements (ID)

Cours Gestion de l'approche client (étape 4 du cursus) - Indicateurs de développement :

• ID 1 : Évaluer le service à la clientèle d'une entreprise d'un point de vue quantitatif et qualitatif

• ID 2 : Bâtir une base de données clients soutenant la qualité et la confidentialité des données

• ID 3 : Sélectionner les techniques de fidélisation appropriées en fonction de l'analyse du 

comportement du client

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Grille d'évaluation critériée (SMART)

ID 3 : Sélectionner les techniques de fidélisation appropriées en fonction de l'analyse du comportement du client

Critère 1 : Analyser le comportement du client en utilisant les concepts de psychologie du consommateur (25 %)

Critère 2 : Sélectionner les techniques de fidélisation appropriées (30 %)

Critère 3 : Résoudre les conflits dans la gestion client en utilisant des techniques appropriées (20 %)

Critère 4 : Gérer les réclamations des clients de manière efficace(15 %)

Critère 5 : Appliquer les concepts de sécurité dans la gestion des clients (10 %)

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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RDA "en bloc"

Notre processus pédagogique

1Cartographie du programme

Cartographie des indicateurs de développement du programme 

selon leur complexité
2 Grilles d'évaluation

Développement de critères et descripteurs permettant d'évaluer 

chaque indicateur
3Autoévaluation

Évaluation par la personne candidate des éléments de 

compétences (objectifs d'apprentissage) acquis, parmi ceux du 

programme 4 Questions d'entretien

Questions "non Chat-GPT-able" : 

- Parlez-nous d'un moment où vous avez…

- Présentez-nous un document (preuve de compétences) dans lequel...5Entretien d'évaluation

Evaluation (via grilles et questions) du niveau de maîtrise de la 

candidate pour les indicateurs les plus avancés du programme

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Les résultats de l'entretien sont reportés

dans chaque grille 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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La cartographie avec les résultats d'une 
candidate 

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Compilation des résultats

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Un processus rigoureux mais chronophage

—
Mapping

Cartographie des indicateurs de développement selon leur complexité

—
Grilles d'évaluation

Développement d'outils de mesure précis, pour chaque indicateur

—
Questions d'entretien 

Développement des questions d'entretien et liste des composantes du portfolio de compétences que la candidate devra 

fournir

—
Passation de l'entretien d'évaluation de 2 candidates

Pour chaque preuve de compétence,  évaluer (via grille et questions) le niveau de maîtrise de la candidate pour les 

indicateurs les plus avancés du mapping

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Des outils Chat aux outils sur mesure 

Outil Chat (Chat GPT, Mistral, …)

• Instabilité dans la qualité du résultat

• Flux de développement pédagogique aléatoire

• L'outil Chat est aussi bon pédagogue que celui ou 

celle qui l'utilise.

Outils sur mesure

• Résultats stables

• Processus de développement pédagogique structuré

• L'outil sur mesure agit comme modélisateur de 

bonnes pratiques pédagogiques.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Collaborer à un outil IA sur mesure, ça 

implique… 

Travail réflexif du pédagogue

La conseillère pédagogique doit prendre conscience des éléments qui orientent 

son coaching pédagogique pour l'élaboration d'une grille avec un.e expert.e, afin 

de les expliciter clairement à l'équipe technique.

Scénarios d'entraînement

La conseillère pédagogique fournit à l'équipe technique divers exemples de 

bonnes grilles d'évaluation, ainsi que des scénarios de questionnement 

pédagogique pour développer une grille à partir d'un indicateur de 

développement.

Du pédagogue à l'IA

L'équipe technique intègre ces processus et paramètres dans le 

développement d'un outil IA sur mesure. Tests de l'outil avec la conseillère 

pédagogique.

Amélioration continue

Ajustements de l'outil IA basés sur les modifications effectuées dans les grilles 

d'évaluation par les experts de contenus.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Les outils IA sur mesure 
un avant-goût du futur

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Transformation des systèmes

Ex. : Modèle Hy Flex géré par IA : plateformes d'apprentissage adaptatives 

(synchrone, asynchrone, présentiel, à distance ou en ligne) assurant en temps réel 

une équivalence en termes d'expériences d'apprentissage et d'évaluation des 

étudiant.e.s

Redéfinition des processus

Ex : Utiliser l'IA pour proposer une évaluation de RDA "en bloc" précise et 

déployable à grande échelle

Ex : Utiliser l'IA pour personnaliser l'apprentissage 

Solution ponctuelle

Ex. : Utiliser un Chatbot pour répondre aux questions des 

étudiant.e.s

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
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Qu'imaginez-vous 

dans le futur de 

l'enseignement et 

de l'apprentissage ?

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Tell us what you think!

Visit:

www.cesba.com/2024surveys

or use the QR code to share
feedback on this workshop.

http://www.cesba.com/surveys
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